Regulamin wsparcia technicznego do programéw Firmes

FIRMES/Producent - producent oprogramowania: Firmes ul. Ceglana 4, 40-514 Katowice email:
biuro@firmes.pl, tel. +48 32 725 32 17, www.firmes.pl.

Program — wybrany program komputerowy, ktérego producentem jest FIRMES.

Uzytkownik — podmiot gospodarczy posiadajacy licencje na wybrany Program.

Wsparcie techniczne — ustuga pomocy technicznej, Swiadczona przez FIRMES dla Uzytkownikow,
z zakresu obstugi i dziatania Programu.

Wsparcie techniczne stanowi:

1.

Ustugi pomocy technicznej z zakresu obstugi idziatania Programu. Ustugi sg ptatne wg
aktualnego cennika.

Bezptatng pomoc techniczng w przypadku btedéw w Programie (pomoc jest swiadczona do
aktualnych wersji Programu, ewentualne poprawki zwigzane z btedami w Programie s3
udostepniane w formie jego nowych wersji).

W przypadku zgtoszenia problemu, ktéry nie wynika z btedu w Programie Producent moze
naliczy¢ dodatkowe optaty z tytutu wsparcia technicznego.

Bezptatne wsparcie techniczne — ustuga podstawowej pomocy technicznej swiadczona dla
Uzytkownikdw posiadajgcych aktywny Abonament, zgodnie z regulaminem Abonamentéw.

Wsparcie techniczne

1.

Wsparcie obejmuje konsultacje telefoniczng lub e-mail oraz pomoc zdalng przez program
TeamViewer w zakresie:
a. instalacji i konfiguracji Programu,
uzytkowania Programu,
funkcji Programu,
Rozwigzywania problemdw z dziataniem Programu.
przeprowadzenia instalacji i konfiguracji Programu,
szkolenia z zakresu obstugi Programu.
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Wsparcie techniczne nie obejmuje rozszerzania funkcji Programu lub dokonywania w nim
zmian (indywidualnych modyfikacji) na zyczenie Uzytkownika. Niniejsze czynnosci stanowia
przedmiot oddzielnych ustalern pomiedzy FIRMES a Uzytkownikiem.

W trakcie realizacji wsparcia technicznego, skuteczna diagnoza i rozwigzanie problemu moze
wymagaé przekazania danych konfiguracyjnych Programu lub zdalnego dostepu do
komputera/systemu, na ktérym jest zainstalowany Program oraz oprogramowanie
wspotpracujgce. W przypadku programoéw FirmesLink moze réwniez wymagac dostepu do
sklepu internetowego (panel administracyjny, FTP, baza danych). FIRMES zapewnia
zachowanie poufnos$éi danych oraz informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa,
udostepnionych w trakcie realizacji ustugi wsparcia technicznego.

Przed skorzystaniem z ustug wsparcia technicznego Uzytkownik jest zobowigzany do
wykonania stosownych kopii bezpieczenstwa (przede wszystkim baz danych sklepu i programu
magazynowego).



10.

Ustugi wsparcia technicznego swiadczone sg w siedzibie FIRMES lub zdalnie, w dni robocze,
w godzinach 9 -15, wg kolejnosci zgtoszen.

FIRMES nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje zwigzane z podaniem przez
Uzytkownika nieprawdziwych informacji lub nieprawidtowych danych.

FIRMES nie ponosi odpowiedzialnosci za btedng prace oprogramowania nie bedacego jego
wtasnoscia.

W zadnym przypadku odpowiedzialnos¢ FIRMES wzgledem Uzytkownika nie przekroczy facznie
kwoty, jakg Uzytkownik uiscit za Program.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 13 pazdziernika 2021 roku.

FIRMES zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu. Aktualny regulamin jest
publikowany na stronie www.firmes.pl.



